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European
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SSQ AWARD
Kvalitetsprogrammet som sakerstaller er servi-
ceniva, kvalitet och kontinuerliga férbattringar.

KATEGORIER 2012
SSQ Award B2B

Affarshotell
Konferenshotell
Dagkonferensanlaggning

ALLA UNDERSOKNINGAR SOM INGAR

Resultatet av undersdkningarna avgor vilken
anlaggning som vinner respektive kategori.

. Gastundersokning

. Medarbetarunderstkning

. Gastkontakter(telefon, hemsida och e-mail)

1
2
3. Anonyma gastbesok, s k Mystery Shopping
4
5

. Miljo- och sdkerhetskartlaggning

I programmet ingdr dven en kvalitetsplanering

och ett arbetshafte som underlattar forbattring-
sarbetet.

Anmal er fore 29 feb.

SHR STODJER SSQ AWARD

"God service och kvalitet pa vara tjanster ar
grunden for beséksnaringen. SSQ Awards ger

en unik moéjlighet att systematiskt arbeta med
kvalitetsutveckling och darmed skapa 6kade
forutsattningar for konkurrenskraft. Ska vi nd
vart mal om en férdubbling av beséksnaringen
till 2020 férutsétter det att vi fran naringen ser
det systematiska kvalitetsarbetet som en naturlig
del av verksamheten.”

Eva Ostling Ollén, VD fér SHR

UTBILDNINGSPARTNER

Moment of Truth bjuder vinnaren av Den Stora Ut-
markelsen SSQ Award 2011 pa en serviceutbildning.
Moment of Truth erbjuder ocksd SSQ deltagare Kick-
Offs, traning och workshops till formanliga priser.
www.momentoftruth.com

SSQ AWARD B2B HAR FYRA NIVAER

SSQ Light, tvd av de undersékningar som ingar
i SSQ Award samt benchmarking med 6vriga del-
tagare.

SSQ Standard, programmet startade 2002 och
kartlagger upp till 2000 olika aspekter i anlaggnin-
gens verksamhet.

SSQ Advanced, programmet som baseras pa del-
tagande i SSQ Standard, kompletterat med kick off
och workshop.

SSQ Professional, det 3-3riga programmet som
ackrediterats av HOTREC och ger mdjlighet att an-
vanda European Hospitality Quality market.
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VISA ERA GASTER ATT NI SATSAR PA
SERVICE OCH KVALITET

Alla féretag som deltar i SSQ Award far ett certi-
fikat som kan placeras val synligt for gasterna till
exempel i lobbyn eller i entrén till verksamheten.
Extra certifikat kan placeras i korriodorer, hissar,
konferensrum etc.

Certifikatet som ar i formatet 30x40 i en svart stil-
ren ram kan ocksa att bestélla i A6-format.

SSQ Award dekalen &r i A6 format, den gar att
bestdlla i glas och plast for att skruvas eller klistras
pd véggar eller dérrar. Se dven hemsidan.

Scandinavian Service
wd Oneality Awardo

European
Hospitality Quality

Kvalitetsprogrammet
som sakerstaller var
kvalitetsniva for att du
ska fa Suveran Service.

2012-2014

www.ssq-award |g

Scandinavian Service
«4Quality Awards

Var Gard, Saltsjobaden

NYHET 2012

SS%RDSKAP
A

| .

SSQ VARDSKAPSPROGRAM

Det har programmet hjalper serviceféretag att
sakerstdlla ett bra vardskap. Alla foretag som
erbjuder tjanster och produkter till privatpersoner
i kategorierna nedan kan delta.

KATEGORIER
Resa, bo, ata, uppleva och service/support.

Lds mera om SSQ Vardskapsprogram i separat
produktblad samt pa hemsidan.

DELTAGANDE I SSQ AWARD GER PLUSPOANG
I HOTELLKLASSIFICERINGEN

Se kriterierna 243-247 ey .
A P

HOTELSTARS.EU

PRISER SSQ AWARD

Standard
38.000:-
40.000:-
44.000:-

Pris per ar B2B
Affarshotell
Dagkonferens
Konferenshotell

Light
12.900:-
16.900:-

18.900:-

For deltagande i det 3-8riga programmet som &r
ackrediterat av HOTREC kravs att deltagaren valjer
standard.

Uppstart - Information om SSQ erbjuds samma
dag som prisceremonin samt genom kontinuerliga
telefonkonferenser. Se tider pa hemsidan.

PRISCEREMONI 9 FEB. 2012 I STOCKHOLM
Alla deltagare far VIP-inbjudan till eventet. Kon-
takta info@ssqg-award.com fér mera info.

DEN STORA UTMARKELSEN

Den anldggning som far hégst resultat oavsett kat-
egori, erhaller Den Stora Utmaérkelsen SSQ Award.
Vinnaren av den stora utmarkelsen erhaller ocksd
en serviceutbildning s& man kan bli &nnu battre!

Tidigare vinnare av den stora utmarkelsen:
2010 Hotel Diplomat

2009 Comwell Varbergs Kurort

2008 Fagelbrohus

2007 Scandic Norra Bantorget

2006 Umed Folkets Hus

2005 Hotel Gothia Towers

2004 Umead Folkets Hus

2003 Freys Hotel

2002 Hasseludden Yasuragi

HEDERSOMNAMNANDEN

En branschkunnig jury bedémer deltagarnas
kvalitetsplanering och kan dela ut hedersomnam-
nanden i perspektiven:

Gast-, medarbetar-, marknads-, miljo- samt han-
tering av kundsynpunkter.

Jan Stenberg, hedersdoktor i Turismforskning och
ordférande i SSQ Awards jury.

Www.ssg-award.com
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