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Préambule

Pourquoi un barometre ?

— L’ambition de ce barometre est de récolter de maniére périodique
des informations fiables portant sur le métier d’avocat en
Belgique francophone et germanophone.

— Larécurrence de la prise d'information doit permettre de suivre
les évolutions tant conjoncturelles que structurelles des pratiques
et des opinions concernant :

Le métier d’avocat (qualités, valeurs, image...)
L’évolution du métier d’avocat

Le bilan personnel de la pratique du métier d’avocat
Les facteurs de succeés (secteurs émergeants, stratégies...)
Le lieu de travall

Le recrutement et type de clientele

La structure des cabinets

Les domaines de spécialisation

Les types d’activités

La tarification

Les relations avec le client

— Le barometre des avocats est une initiative de 'OBFG. Le Centre
d’Etude de I'Opinion de I'Université de Liége a apporté son
concours, en appui de I'OBFG, dans la définition du cadre
méthodologique et dans la réalisation des analyses presentees
dans ce rapport.
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Le barometre de I'avocat : methodologie

Questionnaire

Le questionnaire utilisé pour cette deuxiéme vague reprend, pour
I'essentiel et pour des raisons de comparabilité, les mémes questions que
celles utilisées lors de la premiére enquéte réalisée en 2007-2008.

Des questions conjoncturelles spécifiques ont été ajoutées (campagne
radiophonique,...) et des adaptations ont été apportées sur la base des
enseignements de la premiére édition de ce baromeétre.

Passation

L’enquéte a été réalisée sur la base d’'un questionnaire électronique.
La liste des avocats au 1/3/2010 comportait 7341 noms et 6775 adresses mail

Un premier email invitant les participants a répondre a I'enquéte a été envoyé le 5
mars 2010.

— Pour chaque invitation un code d’autorisation unique a été généré garantissant I'unicité de
la réponse pour un méme individu.

Un rappel email a été effectué le 25 mars 2010.

Taux de réeponse et précision des estimateurs
1614 enquétes ont été collectées (dont 411 réponses partielles).
Le taux de réponse (enquétes / email valides) est de 23,8%.

Aucun biais particulier n’a pu étre identifié concernant le profil des
répondants

Dans le cas le plus défavorable une marge d’erreur de +-2,75% devra étre
observee.
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Faits et chiffres
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Densité d’avocats par arrondissement judiciaire

Avocats /
BARREAU OBFG 1/3/2010 % OBFG 100.000 habitants Progession
2010

BRUXELLES 4252 57,92% 260,39*% +7,7%
LIEGE 891 12,14% 140,67 -0,1%

NAMUR 312 4,25% 105,23 +2,9%
NIVELLES 376 5,12% 100,67 + 16,0%
CHARLEROI 514 7,00% 89,96 +1,7%
MONS 286 3,90% 67,56 +1,3%
HUY 96 1,31% 66,78 +9,8%
MARCHE 47 0,64% 66,53 +0,6%
NEUFCHATEAU 56 0,76% 65,35 +3,2%
VERVIERS 126 1,72% 62,25 - 6,4%

EUPEN 45 0,61% 60,67 +10,9%
TOURNAI 184 2,51% 60,26 -2,8%

ARLON 63 0,86% 58,47 +6,1%
DINANT 93 1,27% 55,07 +0,6%
Total 7341 100% 144,23 +5,8%

« Ladensité d’avocats dans les différents barreaux est globalement en

augmentation.
— En moyenne cette augmentation est de 5,8% entre 2007 et 2010.
— Les plus fortes progressions sont observées a Nivelles (+16%), Eupen
(+10,9%) et Huy (+9,9%).

— La progression pour Bruxelles est elle aussi importante (+7,7%).

De plus, pour Bruxelles, il est a noter que la densité calculée ne tient pas compte des avocats
inscrits a I'ordre néerlandophone. Si on tient compte des avocats relevant de I' Orde van vlaamse
balies, inscrits a Bruxelles, la ratio atteint 416,60 avocats pour 100.000 habitants...

— Les barreaux de Verviers et dans une moindre mesure de Tournai sont les
seuls a connaitre une baisse significative.

« Ramenée en équivalent temps plein la densité d’avocats varie peu.

— A Bruxelles, prés de 10,2% des avocats interrogés n’exercent pas leur
activité a temps plein. En équivalents temps plein, le nombre d’avocats y
serait de 4107, soit une densité de 251,51 avocats pour 100.000 habitants.

— 1l n'y a pas de différence significative entre les barreaux en ce qui concerne
la proportion d’avocats a temps partiel.
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Densité d’avocats — comparaison internationale
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Caracteristiques sociodémographiques

65 ans et plus i

Entre 35 et moins de 50
ans
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@ Homme
B Femme

. La pyramide des ages illustre une féminisation de la profession.
— ENn 2010, 42,9% des avocats sont des avocates. Il ne s’agit que d’une faible progression par rapport a
2007 (42,2%), mais au vu de la pyramide d’'age, cette tendance devrait se renforcer a I'avenir.

— lIn'y a pas de différence significative entre les barreaux.

. Une part importante des répondants (38,1 %) sont des avocats de moins de 35 ans.

—  Les données étudiées en 2007 (source OBFG) étaient partielles car elles ne couvraient pas I'ensemble
des barreaux. Il est donc difficile d’affirmer qu’une différence significative existe entre les deux vagues
d’enquéte.

— Il est toutefois intéressant de noter que les moins de 35 ans ne représentent que 23,2% de la population
active en Communauté frangaise et en Région germanophone de Belgique. Nous observons donc au sein
des avocats de 'OBFG une plus forte proportion de « jeunes » que dans le marché du travail en général.
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Analyse de I'activité d’aide juridique / pro deo
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@ Activité pro deo / aide juridique ? [Temps]
B Activité pro deo / aide juridique ? [Chiffre d'affaires]

En moyenne, tous barreaux confondus, I'activité d’aide juridique représente
18,5% du temps de travail contre seulement 11,5% du chiffre d’affaires des
avocats.

— Il existe d'importantes variations entre les barreaux tant en termes de volume que de
proportion du chiffre d’affaires.
Le barreau de Bruxelles semble en la matiére se distinguer nettement des autres.
Certains petits barreaux affichent des proportions beaucoup plus importantes que les autres. Dans
ce cas, il faut toutefois rester prudent dans les extrapolations car le nombre d’enquétes récoltées
est restreint.
— De méme, plus le cabinet a une taille importante, moins la part d’activité pro deo
représente de chiffre d’affaires et de temps de travail.

— Les jeunes consacrent beaucoup plus de temps que leurs ainés aux activités d’aide
juridique.
Les moins de 35 ans consacrent 37,5% de leur temps de travail a cette activité contre seulement
8,5 % pour les 50 ans et plus.

Corolairement, la pyramide d’age étant nettement plus féminine dans les plus basses catégories
d’'age, les avocates exercent également plus souvent des activités d’'aide juridique que leurs
homologues masculins.
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Taux d’inscription
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Taille des cabinets et statuts
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Une trés large majorité des personnes interrogées (81,8%) travaillent dans des cabinets de
moins de 20 avocats.
—  22% des avocats interrogés déclarent travailler seuls.

— Lataille des cabinets est, en moyenne, plus importante dans les grands barreaux. Prés de 26,1% des
avocats bruxellois et 20,2% des avocats liégeois travaillent dans des cabinets de 20 avocats et plus.

—  Parrapport a I'étude menée en 2007 les variations observées ne sont pas significatives.
Les plus jeunes avocats sont plus enclins a intégrer des cabinets de plus grande taille.
—  Plus d'un avocat sur cing de moins de 35 ans travaille dans un cabinet de 20 collaborateurs et plus.
— A contrario les avocats plus agés (50 ans et plus) se retrouvent majoritairement dans les cabinets de
petite taille (moins de 5 avocats).
Pres de 29 % des avocats interrogés sont « associés » a leur cabinet (titulaires ou
propriétaires de la clientele).
— 12,3 % des répondants sont stagiaires.
— 9,8 % sont des collaborateurs a temps partiel.
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Types de clientele
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Bruxelles 43,7% | 10,2% | 13,8% | 9,1% 8,0% 5,3% 2, 7%
Nivelles 538% | 12,8% | 9,5% 6,6% 0,4% 4,6% 0,9%
Liege 515% | 10,8% | 13,0% | 8,1% 1,2% 6,7% 0,8%
Huy 66,6% | 13,7% | 4,8% 0,0% 0,0% | 10,5% | 0,6%
Verviers 56,8% | 14,5% | 7,9% 4,0% 2,1% 4,9% 0,2%
Namur 62,4% [ 126% | 6,3% 3,0% 1,9% 4.5% 1,6%
Dinant 78,9% | 9,1% 3,2% 1,5% 0,0% 3,3% 2,9%
Arlon 81,3% | 5,3% 3,9% 4,6% 0,8% 4,1% 0,1%
Neufchateau 62,7% | 12,8% | 11,2% | 3,3% 3,3% 4,4% 2,1%
Marche
Eupen 62,2% | 129% | 11,0% | 5,6% 0,6% 52% 0,6%
Mons 68,1% | 9,0% 6,3% 3,4% 1,1% 2,2% 1,8%
Charleroi 62,4% | 9,6% 7,4% 3,2% 1,7% 4.2% 1,1%
Tournai 65,1% | 7,2% 8,1% 1,2% 0,0% 4.5% 1,7%
Total 51,2% | 10,5% | 11,7%| 7,1% 4,5% 5,3% 1,9%

En moyenne, tous barreaux confondus, les particuliers ou individus
constituent le marché le plus important en termes de chiffre d’affaires
(51,2%).
— Plus la taille du cabinet est importante, moins cette proportion de clients
« individuels » représente de chiffre d’affaires.
Il s’agit ici de proportion du chiffre d’affaires, indépendamment du volume de
celui-ci... Le poids des « gros cabinets » pourrait donc modifier I'analyse en
termes économeétriques.
— De méme, les avocats plus agés se constituent une clientéle plus
importante dans les autres catégories (entreprises, administrations...)

— Le barreau de Marche semble se distinguer des autres barreaux. Toutefois,
le faible nombre de réponses nous invite ici a la plus grande prudence
guant a toute interprétation.
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Origine de la clientele
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Bruxelles 69,9% | 8,3% | 2,1% | 0,1% | 0,1% | 1,1% | 0,2% | 0,1% | 0,0% | 0,1% | 0,0% | 1,0% | 1,3% | 0,4% | 5,0%
Nivelles 26,1% | 53,7%| 1,3% | 0,1% | 0,3% | 3,2% | 0,1% | 0,1% | 0,0% | 0,1% | 0,0% | 2,9% | 3,7% | 0,4% | 0,3%
Liege 7,8% | 0,5% |65,4%| 6,3% | 57% [ 2,5% | 0,5% | 0,4% | 0,4% | 1,1% | 0,6% | 0,2% | 0,5% | 0,2% | 0,8%
Huy 0,1% | 0,8% | 12,8%| 76,9% | 0,4% | 3,8% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 1,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Venvers 6,8% | 0,0% |22,6% | 0,0% |60,7% | 0,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,3% | 2,7% | 2,1% | 0,1% | 0,0% | 0,0%
Namur 10,3% | 2,0% | 1,9% | 1,2% | 0,0% |61,1%| 6,4% | 0,9% | 0,3% | 0,5% | 0,0% | 0,3% | 3,2% | 0,0% | 0,9%
2 Dinant 3,6% | 0,1% | 0,3% | 0,3% | 0,1% [12,3%|55,7%| 0,0% | 2,2% | 3,3% | 0,2% | 0,1% | 5,5% | 0,0% | 0,0%
g |Arlon 1,3% | 0,0% | 1,3% | 0,0% | 0,0% | 1,3% [ 0,0% |83,8% |10,1% | 0,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
g Neufchateau 1,7% | 0,4% | 2,1% | 0,0% | 0,2% | 0,7% | 3,0% | 10,1% | 73,0% | 8,4% | 0,1% | 0,0% | 0,1% | 0,1% | 0,0%
Marche-en-Famenne| 3,5% | 0,0% | 1,5% | 2,5% | 0,0% [36,3%| 5,5% | 5,8% | 3,3% | 38,0%| 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,8%
Eupen 1,5% | 0,0% | 2,8% | 0,3% |14,7%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,1% | 0,5% |[69,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 2,9%
Mons 57% | 2,7% | 0,7% | 0,0% | 0,0% | 0,3% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |65,7% |11,4% | 5,9% | 0,1%
Charleroi 6,3% | 3,4% | 0,4% | 0,0% | 0,1% | 5,3% | 2,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 9,4% |65,0% | 1,4% | 0,2%
Tournai 8,4% | 0,8% | 1,0% | 0,0% | 0,0% | 1,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |13,0% | 1,0% |70,2% | 1,6%
Total 38,9% | 8,00 [13,3% | 2,0% [ 1,9% | 53% | 1,5% | 0,8% [ 0,8% | 0,5% | 1,2% | 4,8% | 6,8% | 2,5% | 2,9%

La plupart des barreaux développent principalement leur chiffre

d’affaires sur le territoire de leur arrondissement judiciaire.

— Le barreau de Marche constitue une exception car ses avocats prospectent
presque autant les clients localisés a Namur que sur leur propre territoire.

Les clients bruxellois génerent, en moyenne, pres de 38,9% du chiffre

d’affaires tous barreaux confondus.

— 1l s’agit de loin du marché le plus important pour les avocats de 'OBFG.

— Les avocats du barreau de Nivelles travaillent pour une large part pour des
clients bruxellois.

— Ce marché est aussi desservi dans une proportion importante par les
avocats des barreaux de Namur, de Tournai et de Liege.

Le deuxieme marché le plus important est situé a Liege et représente,
en moyenne 13,3% du chiffre d’affaires tous barreaux confondus.

— Les avocats des barreaux de Verviers et de Huy sont les plus actifs sur le
territoire de Liege apres les avocats liégeois.
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Analyse de la tarification

Clients internationaux

Entreprises ou autorités du secteur public € 138,06 |
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» La tarification horaire reste le mode de tarification le plus utilisé et représente en
moyenne 55% du chiffre d’affaires.
— Le mode de tarification n’a pas évolué par rapport a I'enquéte de 2007.

* Pour les clients particuliers, le tarif horaire moyen pratiqué par les avocats de
I'OBFG ayant répondu a I'enquéte est de 102,04 €

— En fonction de la marge d’erreur de I'enquéte nous pouvons affirmer que le tarif
effectivement pratiqué par les avocats de 'OBFG est compris entre 99€ et 105€.

— Il semble que celui-ci soit en progression par rapport a I'enquéte de 2007 (le tarif le plus
souvent pratiqué était compris entre 75€ et 99€ pour ce méme type de client).
 Pour les grandes entreprises, les autorités publiques ou les clients
internationaux, les variations sont plus importantes.

— Toutefois, sous réserve de la marge d’erreur (représentée dans le graphique), il
apparait clairement que les tarifs pratiqués croissent avec la taille de I'entreprise
concerneée.

e Les tarifs pratiqués a Bruxelles restent (comme en 2007) entre 10% et 20%
supérieurs a ceux pratiqués dans les autres barreaux.

— Les avocats qui plaident en région flamande alignent le plus généralement leurs tarifs
sur ceux de Bruxelles.
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Les revenus des avocats
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Domaine d’activité principal

Droit de la famille et des personnes

Responsabilité civile, assurances, circulation routiere
Droit commercial (contrats)

Droit social

Droit pénal

Droit des sociétés et des personnes morales

Droit administratif

Droit fiscal

Droit de limmobilier

Mandats judiciaires attachés a la personne (médiation de dette, administration provisoire...)
Droit des baux

Droit des étrangers

Failites, liquidations, concordats, entreprises en difficulté
Droit de la construction

Droits intellectuels

Droit bancaire et financier

Droit de la jeunesse

Droit des successions, donations, régimes matrimoniaux
Droit européen (sauf concurrence)

Droit de la concurrence, pratiques du commerce

Modes alternatifs de reglement des confli

Droit du crédit et de la consommation

Droit pénal financier

Droit des technologies de lnformation et de la communication
Droit international privé

Droit public et constitutionnel

Droit des médias

Droit des transports

Droit de la distribution

Droit humanitaire

Défense dans le cadre des procédures disciplinaires
Droit du sport

Droit international public

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

 Le droit de la famille et des personnes reste le domaine d’activité
principal pour plus de 18% des avocats.

— La hiérarchie des activités préférentielles a tres peu évolué entre les deux
vagues d’enquéte.
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Domaines exerces

Droit des baux

Responsabilité civile, assurances, circulation routiere
Droit commercial (contrats)

Droit de la famille et des personnes

Droit pénal

Droit de la construction

Droit des successions, donations, régimes matrimoniaux
Droit de la jeunesse

Droit des sociétés et des personnes morales

Droit de lmmobilier

Droit social

Failites, liquidations, concordats, entreprises en difficulté
Mandats judiciaires attachés a la personne (médiation de dette, administration provisoire...)
Droit de la concurrence, pratiques du commerce

Droit de la distribution

Droit des étrangers

Droit administratif

Droit pénal financier

Droit fiscal

Droit bancaire et financier

Modes alternatifs de réglement des conflits

Droit du crédit et de la consommation

Droit international privé

Droits intellectuels

Défense dans le cadre des procédures disciplinaires
Droit européen (sauf concurrence)

Droit des technologies de I'information et de la communication
Droit public et constitutionnel

Droit des médias

Droit du sport

Droit des transports

Droit pénal international

Droit humanitaire

Droit international public

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

e Le droit des baux est le seul pratiqué systématiqguement par une
majorité d’avocats.

— La question porte ici sur les domaines du droit pratiqués par I'avocat et plus
sur son (ou ses) domaine(s) d’activité privilégié(s).

» Droit de la famille et des personnes, droit commercial et responsabilité
civile... sont pratiqués par pres d’'un tiers des avocats.
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Facteurs de succes
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Facteurs de succes

Votre efficacité

Votre rigueur

Vos compétences en général

La qualité de la relation avec le client

Votre disponibilité

Votre rapidité m 2010
2007

Vos activités préférentielles

Votre spécialisation / certifiée par le barreau ‘
Vos tarifs
La notoriété de votre cabinet
Votre notoriété

La localisation de votre cabinet |

» Les facteurs qui décident le client a choisir un avocat plutét qu’un
autre restent tres stables au cours du temps.

— La variation observée concernant la spécialisation s’explique par une
différence de formulation entre les deux vagues. En effet, pour plus de
clarté la question a été dédoublée entre « spécialisation certifiée par le
barreau » et « activités préférentielles » (nouvelle question).

* Une lIégere variation concernant I'importance des tarifs semble
toutefois indiquer une tendance significative vers plus de pression sur
le prix des prestations.

— Aucune des variables sociodémographiques classiques (age, sexe...)
n'influencent cette évaluation.

— De méme, ni le domaine d’activité principale, ni le statut, ni le barreau
concerné n'amenent de variations significatives quant a I'évaluation de
'importance du prix de la prestation dans le choix de I'avocat.
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« Stratégie payante » pour un jeune avocat

100 ~

2007
| 2010

Localisation Intégrer un cabinet Spécialisation Clientéle spécifigue  Collaboration avec
particuliére existant d'autres
professionnels du
conseil

En matiere de stratégie, les conseils a un jeune avocat restent
sensiblement les mémes en 2010 que ceux prodigués en 2007.
— Les variations observées restent limitées a la marge d’erreur de I'enquéte
et ne sont donc pas significatives.
Lorsqu’une localisation particuliére est suggérée il s’agit dans plus de
50% des cas de Bruxelles.

— Ce sont principalement les avocats du barreau de Bruxelles qui conseillent
leur propre ville comme localisation a privilégier.

— Cette « confiance » dans le potentiel de son propre barreau ne se retrouve
pas pour les autres localisations.
Comme en 2007, une tres large majorité des avocats conseillent a un
jeune confrere de ne pas se lancer dans 'aventure seul mais plut6t
d’intégrer un cabinet existant.
— Lataille « optimale » pour débuter semble se situer dans les cabinets de
moins de 20 collaborateurs (+ de 85 % des avis).
L'intérét d’'une spécialisation semble se renforcer encore par rapport a
2007.
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Domaines de spécialisation a privilégier

Droit fiscal

Droit des sociétés et des personnes morales

Droit commercial (contrats)

Droit social

Droit de 'immobilier

Droit des technologies de I'information et de la communication
Faillites, liquidations, concordats, entreprises en difficulté
Droit de la concurrence, pratiques du commerce

Droit de la construction

Droit bancaire et financier

Droit pénal financier

Responsabilité civile, assurances, circulation routiere
Droits intellectuels

Droit de la distribution

Droit administratif

Droit des successions, donations, régimes matrimoniaux

| 2010
2007

Droit des baux

Droit du crédit et de la consommation — médiation de dettes

Droit pénal

Droit des médias

Droit de la famille et des personnes
Droit européen (sauf concurrence)
Mandats judiciaires attachés a la personne
Droit des étrangers

Droit des transports

Droit du sport

Droit de la jeunesse

Droit public et constitutionnel
Droitinternational privé

Droit pénal international

Défense dans le cadre des procédures disciplinaires
Droit international public

Droit humanitaire

-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0,6 0,8 1 1,2

o
o
N}
(=}
»

* La hiérarchie des domaines de spécialisation a privilégier n’est pas
fondamentalement bouleversée entre les deux vagues d’enquéte.

— Toutefois, I'attractivité de nombreux secteurs se renforce.
= Le droit fiscal prend la premiére place.

= Le droit du crédit a la consommation et la médiation de dettes connaissent la plus
forte progression.

= Le droit social grimpe de cing places dans le classement des domaines les plus
« porteurs ».

= Le droit des faillites, liquidations, concordats, entreprises en difficulté, le droit
administratif et le droit des baux connaissent également un regain important.

— Alinverse, c’est le droit pénal international avec le droit européen qui
connaissent les plus fortes diminutions.
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Le défi de la spécialisation...
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volution du meétier d’avocat




Evolution du métier

Demande (le volume d'affaire) - Evolution
Demande (le volume d'affaire) - Evaluation
Concurrence entre avocats - Evolution
Concurrence entre avocats - Evaluation
Concurrence avec d'autres professions - Evolution

Concurrence avec d'autres professions - Evaluation 2007
| 2010

Spécialisation des avocats - Evolution

Spécialisation des avocats - Evaluation
Taille des cabinets - Evolution

Taille des cabinets - Evaluation
Rentabilité des cabinets - Evolution

Rentabilité des cabinets - Evaluation

-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5

Pour chaque élément analysé (volume d’affaire, concurrence...) deux dimensions sont représentées sur le graphe :
évolution et évaluation.

- Lorsque « I'évolution » prend une valeur positive, cela signifie que I'élément analysé est en augmentation (par
exemple, les volumes d’affaires sont en augmentation).

- « L'évaluation » porte quant a elle sur I'impact de « I'évolution » observé. Est-ce positif (favorable a I'exercice du
métier d’avocat) ou négatif (défavorable).

e Dans I’ensemble, les tendances observées en 2007 se confirment.

— Les volumes d’affaires progressent pour une majorité de répondants mais
dans une moindre mesure qu’en 2007.

— La pression de la concurrence semble s’aggraver, tant entre avocats
gu’'avec d'autres professions. Celle-ci est vécue significativement plus
négativement que lors de la vague d’enquéte précédente.

Les barreaux de Liége, Charleroi et Mons sont un peu plus touchés que les autres
par le phénomene.

— Tant la spécialisation que I'évolution de la taille des cabinets connaissent
un taux de croissance en légére diminution.

— La pression sur la rentabilité reste un enjeu important pour une majorité de
répondants et semble s’aggraver.

Le phénomene est plus prégnant lorsque le répondant est plus age.

Les petits barreaux subissent une pression plus grande que Bruxelles qui est
significativement moins touché que les autres.
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Changements

Le cadre déontologique de la profession d'avocates  tde
plus en plus contraignant.

D'accord 49,1

Pas d'accord 50,9

Positif 41,8

Négatif 35,0
Il est de plus en plus fréquent que les clients nég  ocient les Les avocats utilisent de plus en plus Internetet! es

honoraires. nouveaux moyens de communication.

D'accord 77,4 D'accord 97,8
Pas d'accord 22,6 Pas d'accord 2,2
Positif 24,2 Positif 84,8
Négatif 53,6 Négatif 8,4
Sans conséquence 22,2 Sans conséquence 6,8

Les avocats utilisent de plus en plus des technique s qui

La responsabilité de 'avocat est de plus en plus s ouvent } ) . N
s’apparentent au marketing pour faireconnaitre leur

mise en cause par les clients.

cabinet.
D'accord 76,8 D'accord 79,9
Pas d'accord 23,2 Pas d'accord 20,1
Positif 17,4 Positif 36,5
Négatif 63,9 Négatif 46,7
Sans conséquence 18,7 Sans conséquence 16,7

e L’évolution du cadre déontologique est percue de maniére tres
variable par les avocats.

— Par rapport & 2007 I'évolution est percue comme moins importante et
contrairement a 2007, cette évolution est percue plutdt positivement.

* Le principe de négociation des honoraires progresse tout comme la
« responsabilisation » de I'avocat par le client.
— Cependant leurs impacts n'apparaissent pas plus négatifs qu’en 2007.

e La progression d’'Internet et des nouveaux moyens de communication
est reelle.

— Dans une trés large proportion ce changement est vécu positivement.

* Les techniques de marketing progressent de maniére plus importante
gue lors de I'enquéte 2007.
— Contrairement a la vague précédente, ou ce phénomene était concentré a
Bruxelles, celles-ci semblent aujourd’hui se propager dans tous les

barreaux de taille importante. De plus, la ou I'évaluation de cette évolution
était mitigée, elle est aujourd’hui percue de maniere plus négative.
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Impact de la repétibilité

La législation sur la répétibilité des frais et
honoraires a-t-elle eu, selon vous, un impact sur
l'attitude du justiciable ?

Oui 67,36%
Non 32,64%
1,50 ~
Nombre de reglements
amiable
1,00 -
@ 0,50 4
=
2
5]
Q.
8‘ 0,00 T T T T T 1
® ,00 ,50 1,00 1,50 4,00 4,50 5,00
&
]
s -0,50 1
Rentabilité du cabinet
1,00 - mbrg d’:?lffaires en
justice
-1,50 +
-2,00 -
Impact

 Globalement, 'augmentation du nombre de reglements a I'amiable induit par la
legislation sur la répétibilité semble contrebalanceé par la diminution du nombre
d’affaires en justice.

— L’impact (représenté par la taille de la bulle sur le graphique) du nombre de réglement a
I'amiable est positif et de méme importance (méme taille de la bulle) que I'impact négatif
du nombre d’affaire en justice.

— Toutefois, I'impact sur la rentabilité des cabinets n’est pas neutre et est
tendanciellement négatif.

= Celui-ci n'est pas significativement différent pour les différents barreaux.

= De méme, nil'age, ni le sexe, ni le statut du répondant n’ont une influence sur la réponse a cette
série de questions.
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Quelles activités annexes ?

Syndic d'immeuble h

Administration de sociétés -

Médiation I

Conciliation I

-20,00% -15,00% -10,00% -5,00%

0,00%  5,00%

10,00%

15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Avocat en entreprise a
temps patrtiel

Avocat en entreprise &
durée déterminée

Gestion de fortune

Fiduciaire

Agent artistique

Agent sportif

-20,00% -15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Les activités « annexes » divisent les avocats.

Seule une courte majorité des avocats interrogés conseille a un jeune
avocat de développer des activités annexes, que celles-ci fassent partie
des activités actuellement « autorisées par I'ordre » (59,46 %) ou que
celles-ci puissent a I'avenir étre autorisées (52,18%).

= Médiation et conciliation sont les activités annexes les plus « recommandées ».

= Parmiles « nouveaux roles » de I'avocat, le travail en entreprise a temps partiel
ou a durée déterminée sont les activités qui recueillent le plus de suffrages.
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Fonctions de conseil et activités annexes
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En dehors des actions en justice, les avocats de 'OBFG consacrent
33,6% de leur temps a des activités de conseil.

— Ce chiffre semble en légére diminution par rapport a 2007 mais reste aux
limites des marges d’erreur qu’il convient d’'observer pour les deux vagues
d’enquéte.

Les activités de conciliation ou de médiation n'ont pas progressé
significativement par rapport a la précédente vague du barometre.

— Lalégére augmentation des activités de conciliation observée +0,3% reste
contenue dans la marge d’erreur de I'enquéte.

Certains avocats exercent des activités qui sortent du perimetre
habituel du domaine qui leur est Iégalement réservé.

— Cecli représente toutefois une tres faible proportion de 'emploi du temps
(moins de 1%) des avocats interroges.
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L'image
de la profession d‘avocat




Evolution de I'image de la profession

Diriez-vous que I'image qu'a le public de la profes  sion d'avocat...

... est meilleure

gu'ily a trois ans ... est mcl>_lns
8,80% bonne qu'ily a
, trois ans
28,50%

... reste laméme
au fil du temps
62,70%

e Evolution depuis 2007

— Sion ne peut pas vraiment parler d’'optimisme radical, il semble qu’'en
terme d’'image, la vision qu’ont les avocats de leur profession s’est
améliorée au cours des trois derniéres années.

= Les questions posées en 2007 et 2010 ne sont pas directement comparables. En
effet, pour la premiére vague, en I'absence de référence antérieure, la question

portait sur I'évolution de I'image de la profession au fil du temps sans précision de
dureée.

= Toutefois, alors qu’en 2007 prés de 52% des répondants considéraient que
I'image de I'avocat était de moins en moins bonne, en 2010 seuls 28,5%
considerent que celle-ci s’est détériorée au cours des trois derniéres annees.

e Facteurs explicatifs

— L’age du répondant ne permet pas d’expliquer cette vision de I'évolution de
I'image de I'avocat (contrairement a 2007 ou les jeunes étaient plus
négatifs).

— Cependant, les répondants dont les statuts pourraient apparaitre plus
précaires comme les isolés ou les stagiaires sont un peu plus négatifs que
les autres.

— Par ailleurs, les avocates sont un tout petit peu plus pessimistes que les
hommes sur I'évolution de I'image de la profession.
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Valorisation du métier

80 -+

70 -

60 -

50 4

40

30 A

20 4

10 -

Vous arrive-t-il de vous sentir fier d'étre avocat ?

2007
m 2010

Jamais Rarement Souvent Tout le temps

La

plupart des avocats interrogés ressentent un sentiment de fierté lié

a I'exercice de leur profession.

Il N’y a pas ici de changement significatif entre ce qui a été observé en
2007 (en grisé) et les données récoltées dans le cadre de cette vague
d’enquéte.

Le sentiment de valorisation identitaire évolue positivement avec I'age. Les
65 ans et plus sont trois fois plus souvent « tout le temps » fiers d’étre
avocat que les moins de 35 ans.

Les avocats du barreau de Bruxelles sont, eux aussi, significativement plus
freguemment que les autres, fiers d’étre avocat.

Ni le sexe, ni le statut ne semblent influencer ce sentiment de fierté.
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Réputation du barreau

80

70 +—

60 1

50 |+

40 |-

30 +—

20 +—

10 +—

2007
| 2010

Trés bonne Assez bonne Assez mauvaise Tres mauvaise
réputation réputation réputation réputation

En général, plus de 87% des avocats considerent que leur barreau a
une bonne réputation.

Ce sentiment est partagé quel que soient I'age, le sexe ou le statut du
répondant et est relativement stable par rapport a 'enquéte de 2007.

Les avocats des barreaux de Nivelles et Tournai semblent, comme en
2007, plus fiers encore de la réputation de leur barreau que leurs collegues
des autres arrondissements. A contrario, le barreau de Dinant récolte
significativement plus d’avis négatifs concernant sa réputation (pres de
46,7%).
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Campagne radio

Avez-vous entendu au cours des derniers mois de la
publicité a la radio concernant la profession d'avo cat?
Oui 83,10%
Non 16,90%

Diriez-vous que cette campagne donne une image
positive du métier d’avocat ?

Pas du tout 3,50%
Plut6ét non 9,60%
Plutét oui 60,30%
Tout a fait 15,90%
Sans avis 10,70%

Cela a-t-il, a votre connaissance, pu influencer le
comportement de vos clients
(plus d'avis et de consultations préalables en deho rs
d’un conflit et pour prévenir un conflit) ?

Pas du tout 24,50%
Plutét non 31,40%
Plutbt oui 20,90%
Tout a fait 0,90%
Sans avis 22,30%

» Présentation de la campagne radio

— Une campagne de spots radio a été diffusée entre le mois de novembre
2007 et s’est poursuivie jusqu’au moment de la passation de I'enquéte.
Celle-ci avait pour objectif de mettre en valeur la diversité des domaines
d’intervention de I'avocat, et son role préventif avec pour signature le slogan « Un

avocat, c’est quelgu’un qu’il faut voir avant pour éviter les ennuis apres. ».

Cette campagne se voulait volontairement décalée dans le ton, amusante,
sympathique et surtout non dramatique. Son originalité réside dans l'usage qui y
est fait du conte de fée.

e Auto-évaluation de la campagne par les avocats.

— La campagne semble bien connue et appréciée des répondants.
Il semble se dégager un large consensus sur l'idée que la campagne donne une
image positive de la profession. Toutefois ses conséquences sur le comportement
de la clientéle restent faibles ou nulles pour une majorité de répondants.
Les opinions concernant cette campagne ne semblent pas différentes quels que
soient I'age, le sexe, le statut ou le barreau du répondant.
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Satisfaction &
parcours professionnel




Formation initiale

Le métier d'avocat est pour vous une vocation...
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Votre formation universitaire vous a-t-elle préparé  ea
I'execice du métier d'avocat ...
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Pas du tout Plutdt non Plutdt oui Tout a fait

e Lavocation menant a I'exercice du métier d’avocat evolue peu entre
les deux vagues.

— Tout comme en 2007 cet attachement particulier a la profession ne peut
étre expliqué par des facteur sociodémographiques classiques et reste
donc attaché a des caractéristiques personnelles du répondant.

* Le bilan reste mitigé quant a la qualité de la formation initiale.

— L’age devient ici déterminant. En effet, contrairement a la vague
précédente, les plus jeunes sont ici majoritairement décus (54,8%) de leur
formation en terme de préparation a I'exercice de leur profession.

— Les avocates restent, comme en 2007, plus séveres, quant a I'évaluation
de leur formation, que leurs homologues masculins.
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Parcours professionnel

Votre parcours professionnel d'avocat a éte...

B0+

50 -

40 -
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e S .. ~ |m2010
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10 +—

... souvent ... parfois ... rarement ... jamais
décourageant décourageant décourageant décourageant

« En comparaison avec 2007, les répondants sont tendanciellement
plus enclins a parler d’'un parcours professionnel décourageant.

— En 2010, seul un avocat sur sept déclare n’avoir jamais connu de phase de
découragement dans sa carriere professionnelle.

— Comme en 2007, les plus jeunes et les avocates déclarent vivre leurs
parcours avec plus de difficultés.

— Les barreaux de plus petite taille semblent également générer plus de
découragement que les autres.

— Les « isolés » sont également plus souvent découragés que leurs
homologues travaillant ou étant collaborateurs de cabinets de plus grande
taille.
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Satisfaction

La pratique du métier d'avocat est...
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Vous estimez que vos revenus sont...
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e Valorisation du métier

— La pratique du métier d’avocat reste trés valorisée par une tres importante
proportion des répondants. On ne peut pas dire ici qu’une évolution
significative soit intervenue entre les deux vagues d’enquéte.

— Les plus jeunes restent les plus enthousiastes...

 Revenus

— lIci encore, I'évolution entre les deux vagues est mineure mais est
tendanciellement négative.

— Les plus jeunes mais aussi les avocates sont les plus insatisfaits de leurs
revenus.

— Manifestement, Bruxelles offre de meilleures opportunités pécuniaires que
les autres barreaux. Ce barreau constitue donc I'exception et généere plus
de satisfaction.
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Charge de travall

Vous estimez que votre charge de travail est...
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La conciliation entre vie professionnelle et vie p rivée
est...
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 Charge de travail et conciliation

— L’évolution de la charge de travail n’est pas significative entre les deux
enquétes.

— Comme en 2007, c’est I'age qui pese le plus sur I'excés ressenti de charge
de travalil.

— Les choses ne s’arrangent pas avec le temps en matiére de conciliation
entre vie professionnelle et vie privée... La profession d’avocat reste
exigeante, a fortiori pour les avocates et surtout quand celles-ci ont une
charge de famille.
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Les relations avec la clientele

Les relations avec la clientéle sont
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Toujours agréables  Souvent agréables Rarement agréables

« Tant les changements Iégislatifs que conjoncturels ne semblent pas
avoir eu d’'impact significatif sur la qualité de la relation entre 'avocat
et son client.

— Une trés large majorité des avocats ne vivent pas la relation avec le client
comme « difficile » ou « tendue » mais la trouve le plus souvent agréable.

— Les plus jeunes avocats (-de 35 ans) semblent toutefois plus souvent que
les autres mis sous pression par le client.
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