MCO

MCO může být vystaveno z rezervace, ve které je alespoň jeden letový segment (může se jednat i o OPEN segment a pasivní segment).

Před vystavením MCO musí mít rezervace record locator (tzn. musí být uzavřena a znovu otevřena, např. vstupem ER)

V rezervaci může být maximálně 99 MCO.

Uvedené příklady jsou smyšlené, pro správnost doplňovaných údajů kontaktujte, prosím, dopravce či dalšího dodavatele služeb.
PTA a TOD

MCO je doklad o zaplacení služby. V případě PTA (Prepaid Ticket Advice) a TOD (Ticket On Departure) nestačí pouze vystavit MCO. Je třeba tuto službu u dopravce vyžádat. K tomuto účelu slouží vstupy RQ. (vstupy naleznete rovněž přímo v Galileu po vstupu):

PTA:
H/RQ.


pak vstupy MD99 a MD22

TOD:
H/RQ. 

pak vstup MD83

Záleží na letecké společnosti, jestli lze RQ vstupy použít. Tuto informaci naleznete vstupem:

RQ*ZZ, kde ZZ je kod letecké společnosti

U letecké společnosti, u které vstupy RQ použít nelze, je třeba kontaktovat přímo leteckou společnost.

Příklady vstupu RQ:

 

RQ.PTA/ZZ/MCO.12345678901203/IOD.CDG.ZZ/FF1*REQUEST PAX ID   

 

Vyžádání PTA pro všechny cestující na všech segmentech u letecké společnosti ZZ.

Číslo MCO vystaveného agenturou je v tomto případě 12345678901203 (včetně  check digitu).   

 Dopravce je tímto vstupem žádán o vystavení letenky na žádost cestujícího (IOD) na letišti CDG z uloženého ocenění číslo 1 (FF1). 

 Na konec je možné připojit text, maximálně 180 znaků.

RQ.P1S2-4/TOD/ZZ/CPN.1/MCO.12345678901203/IOD.LHR.ZZ/

FF1*REQUEST PAX ID     

 

Vyžádání TOD pro cestujícího číslo 1 na segmentech 2-4, dopravce ZZ.

Číslo MCO vystaveného agenturou je 12345678901203 (včetně check digit).

Udání čísla kuponu (CPN.1) není povinné. 

Dopravce je tímto RQ vstupem žádán o vystavení letenky na žádost cestujícího (IOD) na letišti LHR z uloženého ocenění číslo 1 (FF1). Volný text za * může obsahovat až 180 znaků. 

Výpočet check digitu pro vstupy RQ

Příklad: číslo letenky je 220 9900212002 0.

Výpočet check digitu pro vstup RQ:

XX19900212002/7

XX 1 číslo letenky / 7  (před číslo letenky vložte číslici 1)

Vystavení MCO

1. Přímé vystavení MCO z uloženého ocenění (AIR TRANSPORT)
2. Vystavení MCO z uloženého ocenění pomocí doplňovací tabulky (AIR TRANSPORT)
3. Vystavení MCO (bez uloženého ocenění, všechny typy služeb)

1. Přímé vystavení MCO z uloženého ocenění (AIR TRANSPORT)
Otevřete/vytvořte rezervaci

R1LBP0/76 BRQNH N921760 AG 99999992 26MAY                     

  1.1NOVAK/JMR                                                

 1. SV 6070 Y  10SEP CAIDMM HK1  1015   1310  O*         TH   

         OPERATED BY EGYPTAIR       

Rezervace oceněna jako “paper ticket”

FQ1  - S1                                      AP 26MAY09 76/AG 

 P1  NOVAK/JMR                 ADT   G  01JUN09 *  CZK   11282  

 CAI SV DMM M477.48 NUC477.48END ROE5.63155                     

 FARE EGP2689.00 EQU CZK9864 TAX 367EG TAX 20EQ TAX 184JK       

 TAX 296QH TAX 551XK TOT CZK11282                               

 S1   FB-Y                                                      

      BG-20K                                                    

 T S1/Z0/FS/CMS/PT                                              

Vstup pro vystavení MCO – TOD:  
TKP1MCOTOD

Vstup pro vystavení MCO – PTA: 
TKP1MCOPTA
1 ve vstupu označuje Filed fare číslo 1

Před vstupem pro vystavení MCO je třeba do TMU doplnit způsob platby (např. TMU1FS)

TKP1MCOTOD
MCOA               *** MISC CHARGE ORDER ***                   

TO·SV.                                                         

AT·CAI..                                                       

PTA/TOD/OTHER ISSUE·T RELATED TKT NBR·...............          

PTA OR TOD FEE  PER MCO/PERSON·.  AMT/PCT·.-·........          

TAX ON MCO  AMT/PCT·.-·........                                

R1·..............................................              

R2·......................................................      

  ·..........................                                  

R3·....CAI SV DMM M477.48Y NUC477.48END ROE5.63155 CZK986      

  ·4 367EG20EQ184JK296QH551XK·                                 

Popis obrazovky:

	Políčko
	popis

	TO                                       AT
	kod dopravce a místo nástupu cesty prvního segmentu

	PTA/TOD/OTHER ISSUE
	Možnosti MCO

PTA(prepaid ticket advice), TOD(ticket on departure) 

OTHER ISSUE - ostatní

	RELATED TKT NBR
	Číslo související letenky

	PTA OR TOD FEE PER MCO/PERSON
	Doplňte M, je-li poplatek za MCO

Doplňte P, je-li poplatek za osobu

	AMT/PCT
	Doplňte  A pro pevnou částku

Doplňte P pro procentní vyjádření

 + hodnotu poplatku

	TAX ON MCO AMT/PCT
	Je-li aplikovatelná taxa,

Doplňte  A pro pevnou částku

Doplňte P pro procentní vyjádření

 + hodnotu taxy

	Remarks R1, R2, R3
	Políčka R1,R2,R3 obsahují tarifní kalkulaci a rozpis XT taxy

Nutno vyplnit odzadu (viz příklad)


Odentrujte na konci tabulky 

Odpověď systému: 

MCO GENERATED TTL FARE  CZK    11782 

RECORD LOCATOR: >*R1LBP0·          

Změny v rezervaci:

R1LBP0/76 BRQNH N921760 AG 99999992 26MAY                     

  1.1NOVAK/JMR                                                

 1. SV 6070 Y  10SEP CAIDMM HK1  1015   1310  O*         TH   

         OPERATED BY EGYPTAIR                                 

** FILED FARE DATA EXISTS **           

>*FF·                  

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       
>*VL·                  

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       
>*VR·                  

** TINS REMARKS EXIST **               

>*HTI·                 

** MISCELLANEOUS CHARGES ORDER EXISTS *>*MCO·      ( 
Do rezervace přibyli informace o MCO:

*MCO

*MCO             MISCELLANEOUS DOCUMENT LIST                    

          NAME        RC   AMOUNT      DOCUMENT NBR    ISSUE    

>*MCO01·  NOVAK/JM     A   CZK   11782 0779900823002   26MAY09  

END OF DISPLAY                                                  

Detaily MCO:

*MCO01

MCOM01            *** MISC CHARGE ORDER ***                    

NAME·NOVAK/JMR................................................ 

TO·SAUDI ARABIAN AIRLINES..................................... 

AT·CAIRO/CAIRO................................................ 

FOR·AIR TRANSPORTATION........................................ 

FOP·S......................................................... 

AMOUNT·EGP-·2689.00. EQUIV·CZK-·9864.... BSR·3.6679885.....    

COMM·........ CARRIER·MS  RC A RELATED TKT NBR·............... 

PTA OR TOD FEE  PER MCO/PERSON·M  AMT/PCT·A-·500.....          

TAXES?·Y  MCO REMARKS?·Y PTA/TOD·T                             

Změny v uloženém ocenění:

*FF

FQ1  - S1                                      AP 26MAY09 76/AG 

 P1  NOVAK/JMR                 ADT   M       0779900823002      

MCO v Daily reportu:

HMPR

GALILEO CESKA REPUBLIKA             TINS REPORT       26 MAY 09 

CURRENCY CODE  CZK       IATA NUMBER 99999992                   

A/L TKT/STOCK NBR  PASSENGER NAME    FARE     TAX   COMM   FOP  

077M9900823002     NOVAK/JMR           9864    1918  0.00 CASH  

HMPR/MCO – zobrazí pouze vystavená MCO 

Pro přímé vystavení MCO z uloženého ocenění (AIR TRANSPORT) je třeba pouze vstup: 

TKP1MCOPTA pro PTA

TKP1MCOTOD pro TOD
TKP1MCOOTH pro ostatní AIR TRANSPORT
2.  Vystavení MCO z uloženého ocenění pomocí doplňovací tabulky (AIR TRANSPORT)
Otevřete/vytvořte rezervaci:

R59Z12/76 BRQNH N921760 AG 99999992 26MAY                      

  1.1NOVAK/JMR                                                 

 1. SV 6070 Y  10SEP CAIDMM HK1  1015   1310  O*         TH    

         OPERATED BY EGYPTAIR                                  

Rezervace oceněna jako “paper ticket”

FQ1  - S1                                      AP 26MAY09 76/AG 

 P1  NOVAK/JMR                 ADT   G  01JUN09 *  CZK   11282  

 CAI SV DMM M477.48 NUC477.48END ROE5.63155                     

 FARE EGP2689.00 EQU CZK9864 TAX 367EG TAX 20EQ TAX 184JK       

 TAX 296QH TAX 551XK TOT CZK11282                               

 S1   FB-Y                                                      

      BG-20K                                                    

 T S1/Z0/FS/CMS/PT                                              

Vytvoření MCO vstupem:   
MCOBFF1 (1 označuje filed fare číslo 1)

Odpověď systému:   MCO01 CREATED FROM FILED FARE  
Po vstupu MCOBFF1 dojde k přidání MCO do rezervace:
R59Z12/76 BRQNH N921760 AG 99999992 26MAY                       

  1.1NOVAK/JMR                                                  

 1. SV 6070 Y  10SEP CAIDMM HK1  1015   1310  O*         TH     

         OPERATED BY EGYPTAIR                                   

** FILED FARE DATA EXISTS **           >*FF·                    

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL·                    

** VENDOR REMARKS DATA EXISTS **       >*VR·                    

** MISCELLANEOUS CHARGES ORDER EXISTS *>*MCO·      (
Vstupem *MCO01 zobrazíte detaily MCO (bez tax):

MCOM01            *** MISC CHARGE ORDER ***                    

 NAME·NOVAK/JMR................................................ 

 TO·SAUDI ARABIAN AIRLINES..................................... 

 AT·CAIRO/CAIRO................................................ 

 FOR·AIR TRANSPORTATION........................................ 

 FOP·S......................................................... 

 AMOUNT·EGP-·2689.00. EQUIV·CZK-·9864.... BSR·3.6679885.....    

 COMM·........ CARRIER·MS  RC A RELATED TKT NBR·............... 

 PTA OR TOD FEE  PER MCO/PERSON·.  AMT/PCT·.-·........          

 TAXES?·Y  MCO REMARKS?·Y PTA/TOD·.                             

Popis obrazovky:

	Políčko
	Popis 

	NAME
	Jméno v požadovaném format (příjmení/jméno)

	TO                                       AT
	Kod dopravce a počátek cesty

	FOR
	air transportation.

	FOP
	Způsob platby uložený v rezervaci, při manuálním doplnění do tabulky použijte stejný formát jako při vstupu TMU:

S – cash

CK – šek

370000000000028*D1010 – kreditní karta

	AMOUNT
	Fare bez tax 

	COMM
	Provize – buď pevná částka (např. A500) nebo procentní vyjádření (např. 9.00)

	PTA OR TOD FEE PER MCO/PERSON
	Doplňte M, je-li poplatek za MCO

Doplňte P, je-li poplatek za osobu.

	AMT/PCT
	Poplatek

Doplňte  A pro pevnou částku

Doplňte P pro procentní vyjádření

 + hodnotu

	TAXES
	Jsou-li v uloženém ocenění taxy, je uvedeno Y. 

	MCO REMARKS
	Poznámky, uvedeno Y.  


Pro úpravu MCO je třeba udělat vstup: MCOM01            

MCOM01            *** MISC CHARGE ORDER ***                    

NAME·NOVAK/JMR................................................ 

TO·SAUDI ARABIAN AIRLINES..................................... 

AT·CAIRO/CAIRO................................................ 

FOR·AIR TRANSPORTATION........................................ 

FOP·S......................................................... 

AMOUNT·EGP-·2689.00. EQUIV·CZK-·9864.... BSR·3.6679885.....    

COMM·9.00.... CARRIER·MS  RC A RELATED TKT NBR·............... 

PTA OR TOD FEE  PER MCO/PERSON·M  AMT/PCT·A-·500.....          

TAXES?·Y  MCO REMARKS?·Y PTA/TOD·.                             

V tabulce změňte údaje jejich přepsáním a odentrujte na konci tabulky 

Automaticky se zobrazí tabulka s taxami:

MCOT01               *** TAXES ***                    

TX1 ·367....-·EG TX2 ·20.....-·EQ TX3 ·184....-·JK    

TX4 ·296....-·QH TX5 ·551....-·XK TX6 ·.......-·..    

TX7 ·.......-·.. TX8 ·.......-·.. TX9 ·.......-·..    

TX10·.......-·.. TX11·.......-·.. TX12·.......-·..    

TX13·.......-·.. TX14·.......-·.. TX15·.......-·..    

TX16·.......-·.. TX17·.......-·.. TX18·.......-·..    

TX19·.......-·.. TX20·.......-·..                     

TAX ON MCO·........-·..                               

Poznámka

Ve většině případů zůstane políčko TAX ON MCO prázdné. Tato taxa je vybírána pouze v některých zemích (zejména v Latinské Americe)

Enter na konci tabulky a zobrazí se tabulka pro poznámky (REMARKS). 

Jedná-li se o tarif obsahující taxu XF nebo ZP, zobrazí se ještě tabulka pro rozpis těchto tax, např.:

 MCOZ01       *** FLIGHT SEGMENT TAX BREAKDOWN SCREEN ***       

TB1 ·... ·..... TB2 ·... ·..... TB3 ·... ·..... TB4 ·... ·.....

TB5 ·... ·..... TB6 ·... ·..... TB7 ·... ·..... TB8 ·... ·.....

TB9 ·... ·..... TB10·... ·..... TB11·... ·..... TB12·... ·.....

TB13·... ·..... TB14·... ·..... TB15·... ·..... TB16·... ·.....

TB17·... ·..... TB18·... ·..... TB19·... ·..... TB20·... ·.....

U.S. PSGR FACILITY CHARGES                                     

AIRPORT 1 ·JFK  AMT ·4.50.   AIRPORT 2 ·...  AMT ·.....        

AIRPORT 3 ·...  AMT ·.....   AIRPORT 4 ·...  AMT ·.....        

Tabulka pro poznámky:

MCOR01               *** REMARKS ****                          

R1·..............................................              

R2·......................................................      

  ·..........................                                  

R3·....CAI SV DMM M477.48Y NUC477.48END ROE5.63155 CZK986      

  ·4 367EG20EQ184JK296QH551XK·                                 

Doplňte potřebné informace a odentrujte na konci tabulky, např.

MCOR01               *** REMARKS ****                       

R1·..............................................           

R2·TICKET TO BE ISSUED AT TERMINAL 1.....................   

  ·..........................                               

R3·....CAI SV DMM M477.48Y NUC477.48END ROE5.63155 CZK986   

  ·4 367EG20EQ184JK296QH551XK·                              

Odpověď systému: MCO DATA STORED
K dokončení MCO je třeba udělat vstup: MCOF
Odpověď systému: MCO FINALIZED   
Před samotným vystavením MCO je třeba rezervaci podepsat a uzavřít, pak MCO vystavit vstupem:  MCOP01 (1 na konci vstupu označuje MCO číslo 1)

Je-li pro vystavení MCO použit vstup MCOP01, není aktualizován filed fare (je tedy možné ho z rezervace zrušit).

Filed fare je aktualizován pouze při použití výše uvedeného vstupu TKP (např. TKP1MCOTOD)

Zobrazení MCO REMARKS z uloženého MCO: *MCOR01
Vstupy potřebné k vystavení MCO z rezervace, ve které je uložené ocenění:

MCOBFF1
(otevření MCO)

MCOM01 
(následuje doplnění jednotlivých obrazovek MCO)

MCOF
(uložení/uzavření MCO)

R.XY + ER
(podpis + uzavření rezervace)

MCOP01

(vystavení MCO s dokladem)

3. Vystavení MCO (bez uloženého ocenění, všechny typy služeb)

MCO lze vystavit bez uloženého ocenění. Tento způsob je používán zejména pro ostatní typy služeb mimo AIR TRANSPORT

Příklad:

RWXWRC/76 BRQNH N921760 AG 99999992 26MAY                   

  1.1NOVAK/JMR                                              

 1. OK  616 Y  10OCT PRGAMS HK1  0700   0840  O*       E SA 

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL·                

FONE-PRGP*                                                  

TKTG-T*                                                     

Vstup  MCOB

MCOC01 ·.         *** REASON CODES ***                       

-A- AIR TRANSPORTATION       

-K- REFUNDABLE BALANCES         

-B- SURFACE TRANSPORTATION   
-L- HOTEL ACCOMMODATIONS        

-C- BAG SHIPPED AS CARGO     

-M- SUNDRY CHARGES              

-D- LAND ARRGS FOR IT        

-N- CANCELLATION FEE            

-E- CAR HIRE                 


-O- OTHER                       

-F- SLEEPER/BERTH                                            

-G- UP-GRADING               

P THROUGH Z ARE AIRLINE SPECIFIC

-H- UNDER COLLECTIONS        
1 THROUGH 9 ARE MARKET SPECIFIC 

-I- TAXES/FEES/CHARGES                                       

-J- DEPOSITS DOWN PAYMENTS                                   

Doplňte kód vybrané služby za předdefinovaný vstup MCOC01 na prvním řádku a odentrujte:

MCOC01 ·E         *** REASON CODES ***                       

-A- AIR TRANSPORTATION       

-K- REFUNDABLE BALANCES         

-B- SURFACE TRANSPORTATION   
-L- HOTEL ACCOMMODATIONS        

-C- BAG SHIPPED AS CARGO     

-M- SUNDRY CHARGES              

-D- LAND ARRGS FOR IT        

-N- CANCELLATION FEE            

-E- CAR HIRE                 


-O- OTHER                       

-F- SLEEPER/BERTH                                            

-G- UP-GRADING               

P THROUGH Z ARE AIRLINE SPECIFIC

-H- UNDER COLLECTIONS        
1 THROUGH 9 ARE MARKET SPECIFIC 

-I- TAXES/FEES/CHARGES                                       

-J- DEPOSITS DOWN PAYMENTS                                   

Zobrazí se Vám tabulka pro vyplnění:

MCOM01            *** MISC CHARGE ORDER ***                   

NAME·.........................................................

TO·...........................................................

AT·...........................................................

FOR·..........................................................

FOP·..........................................................

AMOUNT·...-·........ EQUIV·...-·........ BSR·..............   

COMM·........ CARRIER·..  RC E RELATED TKT NBR·...............

PTA OR TOD FEE  PER MCO/PERSON·.  AMT/PCT·.-·........         

TAXES?·N  MCO REMARKS?·N PTA/TOD·.                            
Doplňte potřebné údaje a odentrujte zcela na konci tabulky, např.:
MCOM01            *** MISC CHARGE ORDER ***                    

NAME·NOVAK/JANMR.............................................. 

TO·EUROPCAR................................................... 

AT·AMSTERDAM.................................................. 

FOR·3 DAYS CAR HIRE........................................... 

FOP·CASH...................................................... 

AMOUNT·EUR-·170.00.. EQUIV·CZK-·4612.... BSR·27.126........    

COMM·1.00.... CARRIER·OK  RC E RELATED TKT NBR·............... 

PTA OR TOD FEE  PER MCO/PERSON·.  AMT/PCT·.-·........          

TAXES?·N  MCO REMARKS?·N PTA/TOD·.                             
Odpověď systému:  MCO DATA STORED

Je-li třeba přidat poznámku (volný text), pak změňte MCO REMARKS? N na MCO REMARKS? Y
Po odentrování na konci tabulky se zobrazí možnost pro doplnění poznámek k MCO:
MCOR01               *** REMARKS ****                      

R1·PICK UP CAR AT ARRIVALS TERMINAL...........          

R2·......................................................  

  ·..........................                              

R3·......................................................  

  ·..........................·                           

Ukončení MCO – vstup MCOF
Odpověď systému:  MCO FINALIZED
Před vystavením rezervaci podepište a uzavřete (např. ER)

Vystavení MCO:   MCOP01
Vstupy potřebné k vystavení MCO z rezervace bez ocenění:

MCOB 
(zobrazení nabídky služeb + zadání kódu vybrané služby,vyplnění tabulky)

MCOF
(uložení/uzavření MCO)

R.XY + ER
(podpis + uzavření rezervace)

MCOP01

(vystavení MCO s dokladem)

Změna údajů v uloženém MCO

Pro změnu údajů v uloženém MCO použijte v rezervaci vstup MCOM01 a v tabulce data jednoduše přepište na správná. Na konci tabulky odentrujte a nezapomeňte MCO dokončit vstupem MCOF.

Chybové hlášky při vyplňování MCO

INVALID FORMAT – COMMISSION

Zapomněli jste vyplnit políčko COMM

INVALID FORMAT – CARRIER

Zapomněli jste vyplnit políčko CARRIER

UNAUTHORISED/INVALID PLATING CARRIER CODE   
Do políčka CARRIER jste vyplnili nesprávného dopravce

MCO pro jednotlivé cestující a segmenty

MCO pro cestujícího číslo 2:

MCOBP2
MCO pro cestující číslo 2 a 3:
MCOBP2.3

(v tomto případě bude v políčku NAME uvedeno pouze jméno prvního cestujícího např.:  NOVAKOVA/ELISKAMRS FOR 2 PASSENGERS )

MCO pro segment 2: 


MCOBS2

(v tomto případě je políčko NAME prázdné, ale jsou předvyplněna políčka “TO” a “AT”)

MCO pro segment 2 a 3:

MCOBS2.3
(MCO pro vice segmentů lze pouze pro AIR, OPEN, ARNK, nelze pro CAR a HOTEL segmenty. Nelze kombinovat letové segmenty s hotelovými a car segmenty.

MCO pro cestujícího č.2, segment 3:
MCOBP2/S3

Ke vstupu pro tisk MCO lze přidat následující modifikátory: 

	Příklad vstupu
	Popis 

	MCOP1/EB VALID ONLY AF
	Endorsement

	MCOP1/TC123456
	Tour code

	MCOP1/AI-134567
	AI – net remittance methods

	MCOP1/NFGBP400.00
	Nett fare

	MCOP1/NFGBP400.00/AI-134567
	Nett fare / AI

	MCOP1/AI-134567/VC-K0025
	AI / VC (value code)

	MCOP1/DAD
	Vygeneruje pouze MIR

	MCOP1/DID
	Vytiskne pouze itinerář


Kopírování existujícího MCO

RZNKB2/76 BRQNH N921760 AG 99999992 26MAY                       

  1.1NOVAK/JANMR   2.1NOVAKOVA/ELISKAMRS   3.1NOVAKOVA/ALENAMISS

 1. OK  616 Y  15OCT PRGAMS HK3  0700   0840  O*       E TH     

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL·                    

** MISCELLANEOUS CHARGES ORDER EXISTS *>*MCO·                   

V rezervaci je uloženo MCO pro pana Nováka:

*MCO

*MCO             MISCELLANEOUS DOCUMENT LIST                    

          NAME        RC   AMOUNT      DOCUMENT NBR    ISSUE    

>*MCO01·  NOVAK/JA     E   CZK    4612           

Zobrazení detailů MCO:  MCOM01

MCOM01            *** MISC CHARGE ORDER ***                    

NAME·NOVAK/JANMR.............................................. 

TO·HERTZ...................................................... 

AT·AMSTERDAM.................................................. 

FOR·CAR HIRE.................................................. 

FOP·S......................................................... 

AMOUNT·EUR-·170.00.. EQUIV·CZK-·4612.... BSR·27.126........    

COMM·5....... CARRIER·OK  RC E RELATED TKT NBR·............... 

PTA OR TOD FEE  PER MCO/PERSON·.  AMT/PCT·.-·........          

TAXES?·N  MCO REMARKS?·N PTA/TOD·.                                      

Vytvoření MCO pro cestující NOVAKOVA/ELISKA z MCO pana Nováka:

Vstup: 

MCOCOPY01
Odpověď systému: MCO02 CREATED FROM MCO01
Vstup pro úpravu nově vzniklého MCO:
MCOM02
MCOM02            *** MISC CHARGE ORDER ***                   

NAME·NOVAK/JANMR..............................................

TO·HERTZ......................................................

AT·AMSTERDAM..................................................

FOR·CAR HIRE..................................................

FOP·S.........................................................

AMOUNT·EUR-·170.00.. EQUIV·CZK-·4612.... BSR·27.126........   

COMM·5....... CARRIER·OK  RC E RELATED TKT NBR·...............

PTA OR TOD FEE  PER MCO/PERSON·.  AMT/PCT·.-·........         

TAXES?·N  MCO REMARKS?·N PTA/TOD·.                            

Opravte údaje v tabulce:

MCOM02            *** MISC CHARGE ORDER ***                    

NAME·NOVAKOVA/ELISKAMRS....................................... 

TO·HERTZ...................................................... 

AT·AMSTERDAM.................................................. 

FOR·CAR HIRE.................................................. 

FOP·S......................................................... 

AMOUNT·EUR-·100.00.. EQUIV·CZK-·2712.... BSR·27.126........    

COMM·5....... CARRIER·OK  RC E RELATED TKT NBR·............... 

PTA OR TOD FEE  PER MCO/PERSON·.  AMT/PCT·.-·........          

TAXES?·N  MCO REMARKS?·N PTA/TOD·.         

Odentrujte na konci tabulky.

Odpověď systému:  
MCO DATA STORED
Dokončete MCO:
MCOF

Změna v rezervaci:
*MCO
*MCO             MISCELLANEOUS DOCUMENT LIST                   

          NAME        RC   AMOUNT      DOCUMENT NBR    ISSUE   

>*MCO01·  NOVAK/JA     E   CZK    4612                         

>*MCO02·  NOVAKOVA     E   CZK    2712                              

Vystavení MCO pro pana Nováka:

MCOP01 nebo MCOP01DTD
Vystavení MCO pro paní Novákovou:
MCOP02 nebo MCOP02DTD
Vstupy potřebné ke kopírování již existujícího MCO:

MCOCOPY01
(vstup pro kopírování MCO č.1)

MCOM02

(úprava nového MCO č.2)

MCOF

(uložení/uzavření MCO č.2)

R.XY + ER

(podpis + uzavření rezervace)

MCOP02

(vystavení MCO č.2)

MCO po vystavení letenky s refundací
1. Vystavení MCO při výměně letenky (automatické načtení informací z letenky/letenek)

Při výměně letenky může dojít k tomu, že je třeba cestujícímu vrátit část peněz.

Po odentrování tabulky pro výměnu (TMU1FEX číslo letenky) se zobrazí tato hláška:

>*ER REFUND DUE     4926 CZK   

CREATE MCO Y/N ·.              

Doplňte Y a odentrujte:

>*ER REFUND DUE     4926 CZK  

CREATE MCO Y/N ·Y             

Odpověď systému:  TICKET MODIFIERS UPDATED  
Podepište rezervaci (R.iniciály) a vystavte letenku běžným vstupem TKP.

Odpověď systému:

ELECTRONIC TKT GENERATED TTL FARE  CZK     1709 

SUPPORTING DOCUMENTS GENERATED                  

RECORD LOCATOR: >*VJHH6S·                       

Do rezervace bylo přidáno MCO:



*MCO             MISCELLANEOUS DOCUMENT LIST                 

          NAME        RC   AMOUNT      DOCUMENT NBR    ISSUE 

>*MCO01·  PTACEK/R     K   CZK    4926                       

Zobrazení detailů MCO:    *MCO01

MCOEX01           *** MISC CHARGE ORDER ***                    

 NAME PTACEK/ROBERTMR                                           

 TO·OK.         AT·PRG..                                        

 CARRIER·OK      RC K           RELATED TKT NBR·............... 

 *EXCH TICKET*: TICKET NUMBER   THRU  TICKET NUMBER  NO. CPNS   

               ·06499008038740  ·.    ·..............   ·01     

  COUPONS FOR  TKT1:·1...   TKT2:·....  TKT3:·....  TKT4:·....  

 REFUND AMOUNT: ·CZK-·4926.....                                 

 FOP·S..............                                            

 *ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER ·06499008038740 CITY ·PRG          

              DATE ·21MAY09                 IATA CODE ·9999999  

 REMARKS Y/N ·N                                                 

Popis obrazovky:

	Políčko
	popis

	NAME
	Jméno cestujícího

	TO/AT
	Validační dopravce z letenky/City code z políčka ORIG ISSUE CITY v tabulce pro výměnu (TMU1FEX…) 

	CARRIER

RC

RELATED TKT NBR
	Validační dopravce

RC = Reason code K (refundable balance)

Číslo nové letenky

	EXCH TICKET
	Číslo/čísla měněné letenky načtená z tabulky pro výměnu (TMU1FEX….)

	REFUND AMOUNT
	Částka k refundaci

	FOP
	Způsob platby načtený z vyměněné letenky

	ORIG ISSUE
	Údaje načtené z tabulky pro výměnu (TMU1FEX….)

	REMARKS
	Poznámky k MCO ano (Y) / ne (N)


Do tabulky lze doplnit pouze RELATED TKT NBR. 

Udělejte vstup MCOEX01 pro doplnění tabulky a doplňte RELATED TKT NBR a Y u “REMARKS” (jsou-li poznámky zapotřebí)

MCOEX01           *** MISC CHARGE ORDER ***                    

NAME PTACEK/ROBERTMR                                           

TO·OK.         AT·PRG..                                        

CARRIER·OK      RC K           RELATED TKT NBR·0649900803896.. 

*EXCH TICKET*: TICKET NUMBER   THRU  TICKET NUMBER  NO. CPNS   

              ·06499008038740  ·.    ·..............   ·01     

 COUPONS FOR  TKT1:·1...   TKT2:·....  TKT3:·....  TKT4:·....  

REFUND AMOUNT: ·CZK-·4926.....                                 

FOP·S..............                                            

*ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER ·06499008038740 CITY ·PRG          

             DATE ·21MAY09                 IATA CODE ·9999999  

REMARKS Y/N ·Y

Enter za REMARKS Y/N Y

MCOR01               *** REMARKS ****                     

R1·..............................................         

R2·...................................................... 

  ·..........................                             

R3·...................................................... 

  ·..........................·                            

Doplňte poznámku a odentrujte, např.:

MCOR01               *** REMARKS ****                      

R1·MCO ISSUED FOR REFUND ON EXCHANGED TICKET.....          

R2·......................................................  

  ·..........................                              

R3·......................................................  

  ·..........................·                             

Odpověď systému:  MCO DATA STORED
Dokončete MCO vstupem MCOF
Odpověď systému:  MCO FINALIZED   
Rezervaci podepište, uzavřete a znovu otevřete a vystavte MCO vstupem MCOP01
Odpověď systému: 

MCO GENERATED TTL FARE  CZK     4926  

RECORD LOCATOR: >*VJHH6S·       

Vstupy potřebné ke refundaci po výměně letenky:

Při vystavení výměny zvolte:
CREATE MCO Y/N ·Y             

Po vystavení letenky se vraťe do rezervace 

MCOEX01
(zobrazení MCO, doplňte RELATED TKT NBR, Check digit není povinný)

MCOF
(uložení a uzavření MCO)
R.XY + ER
(uzavření a otevření rezervace)
MCOP01
(vystavení MCO)
2. Vystavení MCO při výměně letenky (manuální doplnění informací)

Původní letenka byla vystavena dopravcem a vyměněna. Nyní je třeba vystavit MCO pro refundaci části peněz.

Postup pro vystavení MCO:

Zobrazte rezervaci:

WB9H5E/76 BRQNH N921760 AG 99999992 27MAY                       

  1.1NOVAK/JANMR                                                

 1. OK  703 Y  10NOV MADPRG HK1  0730   1015  O*       E TU     

** FILED FARE DATA EXISTS **           >*FF·                    

** VENDOR LOCATOR DATA EXISTS **       >*VL·                    

FONE-PRGP*                                                      

TKTG-T*                                                         

Vstup pro MCO: MCOBEX/P1  (je-li v rezervaci pouze jeden cestující, není třeba uvádět /P1)
MCOEX01           *** MISC CHARGE ORDER ***                    

NAME NOVAK/JANMR                                               

TO·...         AT·.....                                        

CARRIER·..      RC K           RELATED TKT NBR·............... 

*EXCH TICKET*: TICKET NUMBER   THRU  TICKET NUMBER  NO. CPNS   

              ·..............  ·.    ·..............   ·..     

 COUPONS FOR  TKT1:·....   TKT2:·....  TKT3:·....  TKT4:·....  

REFUND AMOUNT: ·...-·.........                                 

FOP·...............                                            

*ORIG ISSUE*: TICKET NUMBER ·.............. CITY ·...          

             DATE ·.......                 IATA CODE ·.......  

REMARKS Y/N ·.                                                 

Do tabulky nejsou načteny data z původních letenek, je třeba ji vyplnit manuálně.

Pouze 2 políčka jsou automaticky předvyplněna: NAME a RC (reason code).

Doplňte tabulku, odentrujte na jejím konci.

Odpověď systému:  MCO DATA STORED
Dokončete MCO vstupem MCOF a vytiskněte vstupem MCOP01.

Vstupy potřebné ke refundaci peněz po výměně letenky (manuální doplnění informací):

MCOBEX
(zobrazení MCO, doplňte RELATED TKT NBR, Check digit není povinný)

MCOF
(uložení a uzavření MCO)
R.XY + ER
(uzavření a otevření rezervace)
MCOP01
(vystavení MCO)
Refundace MCO 

Pro refundaci použijte stejný postup jako při refundaci letenky. Vstup pro refundaci MCO:
TRN06499008230013/26MAY 

(TRN číslo MCO s check digitem / datum vystavení MCO)

>*TRN1                                              PAGE 1 OF 4 

DATE OF REFUND: 27MAY09 ORIGINAL COMM RATE  1.00 CURRENCY CZK   

ISSUE DATE OF REFUNDED DOC 26MAY09 AIRLINE ·... DOM/INT I       

PASSENGER NAME NOVAK/JAN                                        

DOCUMENT NUMBER 06499008230013 THRU   DOC                       

UNUSED COUPONS FOR DOC1: ·....  DOC2: ·....  DOC3: ·....        

UNUSED COUPONS FOR DOC4: ·....  DOC5: ·....  DOC6: ·....        

CASH AMT EX TAX PAID       4612  CASH AMOUNT USED    ·........  

CREDIT AMT EX TAX PAID           CREDIT AMOUNT USED  ·........  

TOTAL TAX AMOUNT PAID            CANCELLATION CHARGE ·........  

UNUSED TAXES TO BE REFUNDED Y/N ·.                              

Doplňte potřebné údaje (AIRLINE, UNUSED COUPONS FOR DOC1, CASH AMOUNT USED, UNUSED TAXES TO BE REFUNDED Y/N ·N), např.:                         

>*TRN1                                              PAGE 1 OF 4 

DATE OF REFUND: 27MAY09 ORIGINAL COMM RATE  1.00 CURRENCY CZK   

ISSUE DATE OF REFUNDED DOC 26MAY09 AIRLINE ·OK. DOM/INT I       

PASSENGER NAME NOVAK/JAN                                        

DOCUMENT NUMBER 06499008230013 THRU   DOC                       

UNUSED COUPONS FOR DOC1: ·1...  DOC2: ·....  DOC3: ·....        

UNUSED COUPONS FOR DOC4: ·....  DOC5: ·....  DOC6: ·....        

CASH AMT EX TAX PAID       4612  CASH AMOUNT USED    ·0.......  

CREDIT AMT EX TAX PAID           CREDIT AMOUNT USED  ·........  

TOTAL TAX AMOUNT PAID            CANCELLATION CHARGE ·........  

UNUSED TAXES TO BE REFUNDED Y/N ·N                              

A odentrujte na konci tabulky, zobrazí se druhá obrazovka refundace:

>*TRN2   A/L AUTHORITY ·...................         PAGE 2 OF 4 

REFUNDED PFC AIRPORT CODE AND CHARGE INDICATOR                  

PFC1·... ·..... PFC2·... ·..... PFC3·... ·..... PFC4·... ·..... 

CREDIT CARD CODE     CARD NUMBER                                

EXPIRY DATE  ·....  REFUND AMOUNT ·........                     

CREDIT FOP CODE     NUMBER                                      

EXPIRY DATE  ·....  REFUND AMOUNT ·........                     

COMM PERCENT/AMOUNT ON CANCELLATION CHARGE ·...../ ·........    

TOUR CODE                NET Y/N ·N NET FARE AMT                

TOTAL CREDIT REFUND DUE 0                                       

TOTAL CASH REFUND DUE   4612               THIRD SCREEN Y/N ·N  

Dle potřeby doplňte informace a zvolte N nebo Y pro vstup na THIRD SCREEN (pro zadání dalších kreditních karet) a FOURTH SCREEN (informace pro zúčtovaní systémy – back office system)
Enter za THIRD SCREEN Y/N ·N  

Odpověď systému:  

AUTOMATED REFUND NOTICE ISSUED

CASH REFUND AMOUNT 4612       

Void MCO

TRV/06499008230094
06499008230094 je číslo MCO s Check digitem.

Příklady vstupů pro práci s MCO:

	Vstup
	popis

	MCOB
	Prázdná maska pro MCO

	MCOBFF1
	MCO pro uložené ocenění č.1 (filed fare 1)

	MCOBP1
	MCO pro cestujícího č.1

	MCOBP1.3
	MCO pro cestující č.1 a 3

	MCOBP1-3.5
	MCO pro cestující 1,2,3 a 5

	MCOBS1
	MCO pro segment 1

	MCOBS1.3
	MCO pro segment 1 a 3

	MCOBS1-3.6
	MCO pro segmenty 1,2,3 a 6

	MCOBP1/S2
	MCO pro cestujícího č.1, segment 2


Zobrazování MCO

	Vstup
	popis

	*MCO
	Zobrazení MCO v rezervaci

	*MCO02
	Zobrazení detailů MCO02 

	*MCOT01
	Zobrazení tax pro MCO01 

	*MCOZ02
	Zobrazení rozpisu tax pro MCO02 

	*MCOR03
	Zobrazení poznámek (REMARKS) pro MCO03 


Změna MCO

	Vstup
	popis

	MCOM01
	Změna údajů v MCO01 

	MCOT02
	Změna tax v MCO02   

	MCOZ02
	Změna rozpisu tax v MCO02

	MCOR03
	Změna poznámek (REMARKS) v  MCO03 


Upozornění !

Pokud vložíte taxu (nebo změníte taxu) pomocí vstupu MCOT, je třeba rovněž taxu přidat (změnit) do  poznámek (REMARKS), jinak se nová taxa nebude zobrazovat na MCO.

Výměna MCO

	Vstup
	popis

	MCOBEX/P2
	MCO pro cestujícího číslo 2

Označení cestujícího netřeba zadávat, pokud je v rezervaci pouze jeden cestující

	MCOEX01
	Zobrazení MCO před dokončením 


Ukončení MCO

	Vstup
	popis

	MCOF
	Ukončení (uložení) MCO 


Vystavení MCO

	Vstup
	popis

	MCOP02
	vystavení MCO02


Zobrazení MCO na Daily reportu



	Format:
	Explanation:

	HMPR/MCO
	Pouze MCO

	HMPR/12NOV/MCO
	Pouze MCO vystavená 12NOV

	HMPR/E12345/MCO
	Tisk dnešního Daily reportu – pouze MCO – na tiskárnu E12345

	HMPR/E12345/12NOV/MCO
	Tisk Daily reportu z 12NOV – pouze MCO – na tiskárnu E12345

	HMPR/XX9/12NOV/MCO
	Pouze MCO vystavená 12NOV v pobočce XX9

	HMPR/E12345/XX9/12NOV/MCO
	Tisk Daily reportu z 12NOV – pouze MCO vystavená v pobočce XX9 – na tiskárnu E12345


Poznámka:

Form of Payment (FOP) doplňovaný do tabulky MCO má stejný tvar jako způsob platby zadávaný do TMU.

S – cash

CK – šek

370000000000028*D1010 – kreditní karta

1

